
La crescente globalizzazione ha reso ancora più

evidente il fatto che le differenze culturali

rappresentino un fattore chiave nei rapporti aziendali

internazionali, un elemento di cui non si può

assolutamente prescindere ai fini del successo. Sono

sempre più frequenti incontri interculturali in cui ci è

richiesto di interagire con persone appartenenti alle

culture più diverse. In queste circostanze possono

emergere incomprensioni reciproche che ostacolano la

cooperazione dei partner e rischiano di compromettere

il buon esito di una trattativa.

Quando ci si muove nel mercato internazionale è quindi

indispensabile sviluppare una sensibilità interculturale,

che rappresenta una competenza cruciale con lo stesso

valore delle capacità manageriali.

L’obiettivo del percorso di 6 ore, suddiviso in due

webinar e organizzato da Polo della Cosmesi e Edda

Accademia di Stile, è quello di fornire strumenti

culturali e suggerimenti pratici per fare business in

contesti multiculturali. La Cross Cultural Etiquette è

l’etichetta che si applica nell’interazione con le altre

culture nell’ambito degli affari. 
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COME FARE BUSINESS IN CONTESTI MULTICULTURALI

CROSS CULTURAL
ETIQUETTE

EDDA ABBAGLIATI

RELATORE

TOURISM CONSULTANCY

BUSINESS OWNER 

AT EDDA ACCADEMIA DI STILE

ISCRIZIONI

erica.casali@polocosmesi.com

aperte fino al 19 aprile 2022

TARIFFA

250 euro (soci Polo)*

350 euro (standard)*

*iva esclusa

Min 5 - Max 15 persone
PARTECIPANTI

· Introduzione al concetto di Cross Culture

· L’importanza della Cross Cultural Etiquette

nel mondo del business

· Fonti di informazioni: dove reperire

l’informazione quando abbiamo dei dubbi 

· Gli Italiani: breve analisi di come siamo visti

nel mondo e di come ci considerano gli altri

paesi

· Analisi della cultura USA

· Analisi della cultura del Messico

MODULO 1 MODULO 2

Analisi delle seguenti culture:

· Paesi Arabi

· India

· Corea del Sud

· Analisi interattiva, tenendo come punti 

di riferimento la cultura Italiana


